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Política y Procedimiento de Compras y 

Contratación de Servicios 

CR SERVICIOS INTEGRALES SPA – RUT: 77.021.987-6 

1. Introducción 

En CR SERVICIOS INTEGRALES SPA, la adquisición de bienes y la contratación de 

servicios son procesos críticos para el normal funcionamiento de nuestras 

operaciones en el ámbito de la seguridad privada. Dado que la empresa participa 

en licitaciones públicas y mantiene relaciones comerciales transparentes, es 

fundamental que todas las compras y contrataciones se realicen de forma ética, 

legal y con el máximo rigor en el control de calidad. 

Este documento establece los lineamientos, procedimientos y controles internos 

para la realización de compras y contratación de servicios, garantizando que 

dichos procesos sean transparentes, competitivos y estén en cumplimiento de la 

legislación chilena y de los estándares internos de integridad y compliance. Se 

busca minimizar riesgos de prácticas inadecuadas y asegurar que los recursos se 

utilicen de forma óptima y en beneficio de la empresa. 
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2. Objetivos 

2.1 Objetivo General 

Regular y formalizar el proceso de compras y contratación de servicios en CR 

SERVICIOS INTEGRALES SPA, asegurando la transparencia, la competitividad y el 

cumplimiento normativo, con el fin de obtener bienes y servicios de calidad a 

precios justos y en condiciones favorables. 

2.2 Objetivos Específicos 

• Transparencia y Competitividad: Establecer un proceso de selección que 

garantice igualdad de condiciones para todos los proveedores y 

contratistas, evitando prácticas abusivas o restrictivas. 

• Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las adquisiciones y 

contrataciones se realicen conforme a la legislación chilena, al Código de 

Comercio y a las normativas internas. 

• Control y Seguimiento: Implementar controles internos, auditorías y 

registros documentales que permitan el seguimiento y la verificación de 

cada proceso de contratación. 

• Optimización de Recursos: Promover la obtención de bienes y servicios de 

alta calidad y costo-efectivos, optimizando el uso de los recursos de la 

empresa. 

• Fomento de Relaciones Éticas: Establecer relaciones comerciales basadas 

en la integridad, la ética y la transparencia con todos los proveedores y 

terceros. 
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3. Alcance 

Esta política es de aplicación obligatoria para: 

• Todas las Áreas Internas: Cualquier departamento de CR SERVICIOS 

INTEGRALES SPA que requiera la adquisición de bienes o la contratación de 

servicios. 

• Proveedores y Contratistas: Todos aquellos que deseen establecer 

relaciones comerciales con la empresa, debiendo cumplir con los mismos 

estándares éticos y legales. 

• Personal Administrativo: Responsable de la ejecución, seguimiento y 

control de los procesos de compras y contrataciones. 

4. Marco Normativo 

Esta política se fundamenta en: 

• Código de Comercio y Código Civil de Chile: Normas que regulan los 

contratos y las obligaciones comerciales. 

• Normativa Chilena de Compras Públicas: En aquellos casos en que se 

realicen procesos de licitación pública. 

• Normas Internas de CR SERVICIOS INTEGRALES SPA: Incluyendo el 

Programa de Integridad y Compliance y el Código de Ética y Conducta. 

• Buenas Prácticas Internacionales: Como referencia para procesos de 

transparencia y competencia. 
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5. Principios Fundamentales 

Todas las compras y contrataciones se realizarán bajo los siguientes principios: 

• Legalidad y Transparencia: Cumplir con la legislación vigente y 

documentar cada paso del proceso para asegurar la auditabilidad. 

• Competencia y Equidad: Establecer procedimientos que permitan la 

participación de todos los proveedores en igualdad de condiciones, sin 

favoritismos ni prácticas restrictivas. 

• Responsabilidad y Control: Garantizar que cada proceso se realice con la 

debida diligencia, mediante la supervisión, auditoría y registro sistemático 

de cada operación. 

• Confidencialidad: Proteger la información estratégica y confidencial 

relacionada con las compras y contrataciones. 

• Optimización de Recursos: Buscar siempre obtener bienes y servicios de 

calidad a precios justos, asegurando la eficiencia en el uso de los recursos. 

6. Procedimiento para Compras y Contratación de Servicios 

6.1 Identificación de Necesidades 

1. Detección de Requerimientos: 

o El área que requiera un bien o servicio debe presentar una solicitud 

detallada a la Gerencia General, especificando la necesidad, 

cantidad y características. 

2. Justificación y Presupuesto: 

o Se deberá justificar la necesidad del requerimiento y contar con un 

presupuesto aprobado que permita la comparación de ofertas. 
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6.2 Proceso de Selección y Licitación 

1. Convocatoria y Solicitud de Propuestas: 

o Publicar la convocatoria de licitación a través de los canales 

establecidos, garantizando la transparencia y el acceso de múltiples 

proveedores. 

o Solicitar a los proveedores interesados que presenten sus 

propuestas en el plazo estipulado. 

2. Evaluación de Propuestas: 

o El área responsable, en conjunto con la Gerencia General y, en lo 

posible, el área legal, evaluará las propuestas basándose en 

criterios objetivos: precio, calidad, tiempos de entrega, condiciones 

de pago y cumplimiento de especificaciones técnicas. 

3. Comparación y Selección: 

o Se elaborará una matriz comparativa que permita identificar la 

oferta más favorable, asegurando la equidad y la competencia. 

4. Notificación y Formalización: 

o Se notificará al proveedor seleccionado y se procederá a la 

formalización del contrato mediante la redacción y firma del 

acuerdo correspondiente. 
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6.3 Formalización del Contrato 

1. Redacción del Contrato: 

o El contrato debe incluir la identificación completa de las partes, 

objeto del contrato, especificaciones técnicas, plazos, condiciones 

de pago, cláusulas de confidencialidad y penalizaciones en caso de 

incumplimiento. 

2. Revisión y Aprobación: 

o El borrador del contrato será revisado por el área legal y aprobado 

por la Gerencia General. 

3. Firma y Registro: 

o La firma del contrato solo podrá realizarla la Gerencia General o 

una persona debidamente autorizada. 

o Se debe archivar una copia física y, de ser posible, una copia digital 

del contrato. 

7. Controles y Auditoría 

• Revisión Periódica: 

o La Gerencia General realizará revisiones periódicas de los contratos 

en vigor y de los procesos de compras para asegurar su 

cumplimiento y vigencia. 

• Auditorías Internas: 

o Se llevarán a cabo auditorías internas que verifiquen la 

transparencia y legalidad de los procesos de selección, adjudicación 

y formalización de contratos. 

• Indicadores de Cumplimiento: 
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o Se definirán métricas como el tiempo de adjudicación, número de 

ofertas recibidas, y la relación costo-beneficio para evaluar el éxito 

de los procesos. 

8. Responsabilidades 

• Área Solicitante: 

o Identificar y justificar las necesidades de bienes y servicios. 

o Colaborar en la definición de especificaciones y en la evaluación de 

propuestas. 

• Área Legal: 

o Elaborar y revisar los borradores de contratos, asegurando su 

conformidad legal. 

• Gerencia General: 

o Aprobar la selección de proveedores y la formalización de los 

contratos. 

o Supervisar y dar seguimiento a todo el proceso. 

• Auditoría Interna: 

o Verificar y documentar el cumplimiento del proceso, proponiendo 

mejoras en caso de ser necesario. 
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9. Revisión y Actualización 

Este procedimiento será revisado y actualizado de manera anual o cuando se 

produzcan cambios en la legislación o en los procesos internos de la empresa. 

Todas las actualizaciones se comunicarán de forma inmediata a los involucrados 

mediante los canales internos establecidos. 
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CONCLUSIÓN 

La Política y Procedimiento de Compras y Contratación de Servicios para CR 

SERVICIOS INTEGRALES SPA garantiza que la adquisición de bienes y la 

contratación de servicios se realice de manera ética, transparente y legal. Este 

documento es fundamental para optimizar el uso de recursos, promover la 

competencia leal y fortalecer la relación con proveedores, contribuyendo al éxito 

y reputación de la empresa. 
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